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ICT化による情報流通の現状

現代人が1日に触れる情報量は、平安時代の一生分、江戸時代の1年分

情報流通量と消費量の推移

出典：総務省「情報流通インデックス」

トラフィックの推移（ブロードバンド）

出典：総務省「我が国のインターネットにおけるトラフィックの集計・試算」より作成

WEB2.0
時代

https://icchiku1783.hatenablog.com/entry/2017/07/03/013427


Copyright© 全国医療介護連携ネットワーク研究会 All Rights Reserved.

地域医療のICT化により、何を目指すか

ステップ1 医師、多職種にとって
・ 効率化,利便性（情報共有,スピードアップ）
・ 患者情報の量,質の向上

ステップ２ 医師、多職種にとって

・ チームが出来る（目標共有,役割,連携,モチベーション）
・ 診療の質の向上

ステップ３ 患者にとって
・ 納得,安心,モチベーション,気づき,行動変容
・ アウトカム,ＱＯＬ,ＡＣＰ
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データ管理

医療者側 患者側

地域医療連携
（EHR)

PHC,富士通,ラボテック,モバカル…

地域医療連携
システム

HumanBridge,

ID-LINK…

ＯＲＣＡ（日本医師会）…

電子カルテ

レセコン

地域医療ICTセグメンテーション（患者情報を中心に）

地域包括ケア

MCS,電子連絡帳,

バイタルリンク,カナミック…

多職種
ネットワーク

診療業務支援
システム

訪問看護指示書,

診療情報提供書,
在宅スケジュール
管理…

医師コミュニケーション
アプリ

JOIN(保険適用）…

コミュニケーション

CureApp禁煙（保険適用）,

脳梗塞予防アプリ(フィンランド）…

患者情報管理
（PHR)

PHR

電子
お薬手手帳

遠隔
モニタリング

LAVITA,血圧測定アプリ

（トロント大学）…

ハルモ（シミック）…

CHACHI（千葉大病院）,

ヘルスケアアプリ（アップルウオッチ）…

疾患別アプリ

検査結果
共有アプリ

Medaca,

カルテコ…

電子処方箋

IOT

患者
コミュニケーション

患者
コミュニティ

患者
QAサービス

PatientsLM（US)…
AskDoctors（M3)…

YaDoc,curon,

CLINICS…

かかりつけ
薬局支援

医療相談
アプリ

メドピア…

LINE,ソフトバンク…

WEB問診

オンライン診療

Ubie,SymView…

医療情報共有
（効率化・利便性）

多職種連携
（チーム作り）

Patient Relationship Mｇｔ
（かかりつけ医支援）
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コロナ禍でのICT活用のキーワード

非接触

非同期

・リモートモニタリング
・WEB問診システム
・コミュニケーションチャット
・患者がいつでも書き込み

・医療者は空いた時間に負担なく読める

・動画,画像も共有

・ビデオチャット（オンライン診療）
・電話（緊急対応,診療）



三重県鳥羽市事例 バーチャル鳥羽離島病院実証プロジェクト

医師不足の中、安定した医療サービスをどう提供したらいいか



三重県鳥羽市事例 離島をつなぐ医療情報ネットワーク

A診療所

離島の2000人以上の
電カル情報を共有
（７診療所）

B診療所

C診療所



三重県鳥羽市事例 外来患者のオンライン診療対応（DｔｏPｗＮ）

患者（離島）

看護師

本土の医師



三重県鳥羽市事例 在宅患者のオンライン診療対応（DｔｏPｗＮ）



三重県鳥羽市事例 D2PwNで遠隔から医師がiPadで閲覧



三重県鳥羽市事例 多職種連携ネットワークの構築例
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システム

訪問看護指示書,
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Medaca,
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患者
コミュニケーション
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CLINICS…
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医療相談
アプリ
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WEB問診
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Ubie,SymView…

三重県鳥羽市事例 各ICTを適材適所で使い分ける

セコムの電子カルテ（クラウド型）
を離島と共有

多職種ネットワークをＭＣＳ
で実現

遠隔モニタリングツールの活用

オンライン診療システム



広島県でのコロナ感染推移広島県事例

※広島県の公式資料より抜粋



オンライン診療センター開設

※広島県の公式資料より抜粋

広島県事例



実際の医師の診察席

※広島県の公式資料より抜粋

広島県事例



利用ICTラインアップ

※広島県の公式資料より抜粋

広島県事例
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広島県事例 各ICTの位置づけ

電子カルテ情報、健診検査情報
の共有

多職種ネットワーク

健康手帳（PHR/お薬手帳）

HMネットのカバー範囲

WEB問診SymView

オンライン診療システム
クロンタイプC



電話問診からWEB問診へ切り替え

※広島県の公式資料より抜粋

SymView
クロン
タイプC

広島県事例



WEB問診

自宅から
WEB問診
入力

SymView
問診データ

ICT活用全体図

※広島県の公式資料よりまとめ

広島県事例

対象患者か
を確認

・広島県内在住か
・コロナ自宅療養か

・名前（カタカナ）

電話

オンライン診療センター

オンライン診療（一部電話診療）

重症患者
（呼吸苦、
脱水）を優先

広島県下の当番の診療所

オンライン診療（一部電話診療）

遠隔候補
のみ対応

18歳～40歳 ＆ 今回が初めて ＆ 家族受診無し

＆ 呼吸苦・脱水・下痢が全て無し ＆ 既往歴無し

患者自動カテゴライズ

問診

HMボックス

WEB問診はＳｙｍＶｉｅｗ、オンライン診療はクロンタイプＣを利用

J-SPPED
データ分析

（WHO国際標準対応）

HMボックス 診療録

一元管理

診療録

通話時間が
約１５分⇒約３分へ

オンライン診療：電話診療比が
６０％：４０％⇒８０％：２０％へ



広島県事例 問診データから重症度、オンライン診療対応割合を分析

※広島県から許諾を頂き実際の分析結果を表示しています



広島県事例

※広島県から許諾を頂き実際の分析結果を表示しています

問診データから重症度、オンライン診療対応割合を分析



※広島県の公式資料より抜粋

広島県事例 オンライン診療アンケート結果（医師）



※広島県の公式資料より抜粋

広島県事例 オンライン診療アンケート結果（患者）
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２つの事例の共通点（なぜ、成果が上がったのか）

１．現場の課題を見極め目的を明確に

２．適材適所でツールを使い分ける

３．ツールの段階的導入

ＩＣＴ導入のポイント 採用されたICTの
共通ポイント

地域医療の特質、課題解決に
いかにフィットできるか
（使いやすさとは）

汎用性が高い

カスタマイズ性が高い

操作性が優れている・WEB問診： 100～120件/日
（5月から累計約8,000件）

・診療： 1月から累計約17,000件
（オンライン/電話の合計）

高い利用率

広島県

・電子カルテ： 島民の67％（2,000名）

・オンライン診療： 昨年113件
（外来/在宅の合計）

鳥羽市


